di Grazia Pratella

Rappresentano uno sportello costante-
mente in ascolto delle esigenze dei citta-
dini e delle famiglie, capace di individua-
re e rispondere ai momenti di fragilita di
chi s’imbatte in una poverta improvvisa,
ha scoperto una malattia, deve affronta-
re un’emergenza legata ad un lutto o ad
una separazione. E costruiscono pazien-
temente un tessuto sociale d’integrazione
e inclusione.

Le banche del tempo sono previste in Italia dalla legge 53/2000,
all’art.27: “Per favorire lo scambio di servizi e di vicinato, per faci-
litare ['utilizzo dei servizi della citta e il rapporto con le pubbliche
amministrazioni, per favorire |'estensione della solidarieta nelle
comunita locali e per incentivare le iniziative di singoli e gruppi di
cittadini, associazioni, organizzazioni ed enti che intendano scam-
biare parte del proprio tempo per impieghi di reciproca solidarieta
e interesse, gli enti locali possono sostenere e promuovere la costi-
tuzione di associazioni denominate ‘banche del tempo’.

Gli enti locali, per favorire e sostenere le banche del tempo, pos-
sono disporre a loro favore l’utilizzo di locali e di servizi e orga-
nizzare attivita di promozione, formazione e informazione.
Possono altresi aderire alle banche del tempo e stipulare con esse
accordi che prevedano scambi di tempo da destinare a prestazio-
ni di mutuo aiuto a favore di singoli cittadini e della comunita
locale. Tali prestazioni devono essere compatibili con gli scopi
statutari delle banche del tempo e non devono costituire modali-
ta di esercizio delle attivita istituzionali degli enti locali”.
Questo articolo di legge nasce a seguito di un ampio dibattito par-
lamentare e mira a favorire e sostenere la maternita e la pater-
nita e dare valore ad esperienze gia esistenti dal 1994.

In effetti, le banche del tempo sono state inventate dalle donne,
madri con bimbi piccoli e problemi di lavoro e assistenza e cura
familiare, in una situazione di lontananza dalla famiglia di origine.
Queste donne hanno pensato che, con le banche del tempo,
avrebbero potuto ricostruire una sorta di comunita/famiglia cui
affidare i loro bambini in momenti di crisi o a cui chiedere picco-
li servizi per la conduzione della vita familiare.

Oggi molto é cambiato, le difficolta si sono moltiplicate e gli aiuti
(nidi, scuole, doposcuola) sono diminuiti e sempre pil tendono a
diminuire, nonostante l'aumento di situazioni complesse, sia
sotto il profilo economico, sia per le modalita di gestione dei
tempi della famiglia e del lavoro.

Assistiamo, infatti, all’aumento di moduli familiari diversi da quel-
li che si conoscevamo tradizionalmente; molte donne devono con-
durre da sole la vita quotidiana, provvedere al sostentamento della
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famiglia e dei bambini e spesso occuparsi anche degli anziani.

1L lavoro che conoscevamo di otto ore, o in alcuni casi il part time
con orari scanditi e precisi, diventa una serie di attivita parcelliz-
zate nel tempo e nello spazio che non si possono non accettare
per ragioni economiche, ma rendono la vita delle famiglie, e in
particolare delle donne, faticosa e complessa.

| casi che potremmo citare sono moltissimi, a partire dalle inse-
gnanti precarie che devono muoversi da una scuola all’altra e quin-
di da una parte all’altra della citta con grande dispendio di tempo
in viaggi, per arrivare alle lavoratrici del terziario che in alcuni casi
fanno turni fino alle 22,00 o iniziano l’attivita quotidiana alle 7,00
del mattino, quando i nidi aprono in alcuni casi alle 7,00.
Ovviamente sono situazioni di stress psicologico e di fatica fisica
su cui poco possono incidere istituzioni come le banche del tempo
nell’attuale modalita di gestione.

In casi diversi, con una progettualita idonea e la collaborazione di
enti e associazioni, si potrebbe prevedere un reale sostegno anche
per casi limite come questi, attivando con opportuna formazione
altre famiglie o nonni e avviare quindi delle forme di auto mutuo
aiuto, cosa che talvolta avviene gia per iniziativa individuale.

Su altro fronte ci sono gli anziani, spesso soli che, o hanno biso-
gno, o possono dare parte del loro tempo. L'isolamento
e l'insicurezza tendono a sviluppare una societa che si avvita su se
stessa e sui propri problemi con conseguenze pesanti dal punto di
vista della salute fisica, che & spesso legata alla salute psichica.
Occorrerebbe un forte impegno per rendere maggiormente inci-
siva L’attivita di associazioni come le banche del tempo che, nel
corso di questi 10 anni, hanno maturato una grande esperienza,
che si stanno estendendo a macchia d’olio sul territorio nazio-
nale in alcuni casi sostenute dall’ente pubblico, in altri come
forme appunto di auto mutuo aiuto, con una forte presenza
femminile al loro interno perché nessuno pit delle donne cono-
sce il valore del tempo e la necessita di riappropriarsi di propri
spazi temporali.

Per migliorare U'incisivita delle banche del tempo bisognerebbe
che le istituzioni cominciassero a crederci veramente: & emble-
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matico il caso della citta di Roma dove, gia nel 1997, il Comune

aveva favorito e patrocinato "apertura di una banca del tempo

per ogni municipio attraverso sportelli, gestiti da associazioni di

volontariato e quindi da volontari, che funzionavano come vere

banche dove i cittadini versavano e prelevavano ore di tempo.

Alcuni sportelli romani hanno ora quasi 2000 correntisti e, nono-

stante ’entita, la potenzialita delle banche del tempo potrebbe

essere ancora maggiore, arrivando a coprire una buona parte di

richieste dei cittadini.

Se fino ad ora questo tipo di istituzioni ha rappresentato un feno-

meno di nicchia, il momento particolare di crisi istituzionale eco-

nomica e sociale in cui viviamo richiederebbe una rivisitazione
dell’esistente.

La situazione nel territorio della provincia di Milano, fotografata

dalla Provincia di Torino che ha fatto una ricerca a livello nazio-

nale, presentata in occasione del convegno del 18 Ottobre 2010

(vedi report pubblicato sul nostro sito), & particolare per il gran

numero delle banche del tempo presenti e questo & senza dubbio

dovuto al lavoro capillare che il nostro Coordinamento, dall’anno
della sua fondazione, il 2000, ha svolto, nella quasi totale assen-
za di fondi e grazie ad associazioni che di volta in volta ci hanno

ospitato, fra cui gli scout e ["Auser presso cui ha sede oggi il

nostro Coordinamento a Milano.

Un salto qualitativo importante ’abbiamo fatto come coordina-

mento e come banche del tempo iscritte aderendo

all’Associazione Nazionale Banche del tempo, nata nel 2007 e di

cui siamo stati fra i soci fondatori.

Oltre a monitorare le banche italiane e formulare un accordo con

|’Assicurazione Caes per i soci, fornire materiali e documentazio-

ne, organizzare e promuovere la giornata nazionale delle banche
del tempo, l’Associazione nazionale sta lavorando sulla formazio-
ne cercando di sviluppare un modello formativo unico per tutta

Italia e attraverso un progetto europeo approvato in Luglio 2010

e gia avviato, raccordarsi per la formazione a livello europeo.

Fino ad oggi tutto questo (e prima dell’approvazione del proget-

to europeo) € stato fatto con i fondi raccolti attraverso la quota

di adesione delle banche del tempo e dei coordinamenti alla stes-

sa associazione.

Tutti i dati del bilancio sono pubblicati sul sito dell’Associazione

Nazionale.

A proposito di fondi, abbiamo avuto ’approvazione di 4 progetti

con la legge regionale 23/99 (attualmente 1/2008) e di 2 con la

legge 28/96 (attualmente 1/2008). Con essi abbiamo:

@ attuato corsi di formazione in collaborazione con la Provincia
di Milano e con il Centro Servizi per il Volontariato (Ciessevi)
che, fra l'altro, ci supporta ampiamente quando abbiamo diffi-
colta di carattere burocratico o necessita di consigli e informa-
zioni legali;

e predisposto 4 pubblicazioni sulle caratteristiche di queste asso-
ciazioni;

@ rinnovato e gestito con continuita il sito;

® messo in rete le banche del tempo di Milano e provincia e alcu-
ne banche del tempo della Lombardia, divenendo un riferimen-
to importante;

» promosso almeno un convegno l’anno di cui abbiamo sempre
curato gli atti (attraverso le news) visibili sul nostro sito;

o pubblicato 38 news (circa 4 l’anno) che sono state diffuse a
livello nazionale e trattano delle esperienze pil significative
delle banche del tempo.

Per quanto riguarda la legge 23/99 di cui sopra, molte banche del

tempo sono nate grazie al finanziamento ottenuto ma, quando

hanno fatto riferimento al Coordinamento per la formazione e

I’acquisizione di materiale, le esperienze sono proseguite nel

tempo, in altri casi spesso sono nate e poi scomparse.

Questo perché la banca del tempo non si inventa, occorre un

forte lavoro di elaborazione anche culturale e una profonda con-

vinzione sociale. Le banche del tempo sono supportate con incon-
tri di formazione al fine di approfondire il concetto di scambio,
sgombrando il campo da ovvie perplessita che attecchiscono
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facilmente la dove impera la cultura della solitudine e dell’insi-
curezza, parlando dell’accoglienza, della necessita di comunica-
re, del come ricevere e accostare le persone e spesso siamo chia-
mati dai Comuni del territorio regionale e non solo.

Cerchiamo di lavorare sull’empowerment, la ricerca all’interno di
sé delle proprie capacita e delle potenzialita che possono essere
messe a disposizione degli altri, in cambio di qualcosa di cui si ha
bisogno.

Ma veniamo al pratico: cosa intendiamo dire quando parliamo di
scambio del tempo?

Pensiamo ad un tempo che, in modo circolare, cosi come accade
per il denaro, &€ messo a disposizione di chi ne ha bisogno sotto
forma di piccoli servizi, quelli che le donne e gli uomini di casa
sono sempre stati abituati a svolgere.

Dal cambio della lampadina alla riparazione della gamba del
mobiletto, alla sintonizzazione del decoder, al ritiro della ricetta
dal medico, alla spesa in caso di impedimento o malattia, alla
cura degli animali o delle piante, al portare un anziano dal medi-
co, all’aiutare un bambino a svolgere un compito particolarmen-
te difficile, e cosi via.

Oggi io posso aver bisogno del ritiro della ricetta, domani tu puoi
aver bisogno della piccola spesa che pud fare un altro iscritto, il
quale a sua volta potrebbe aver bisogno dopodomani che gli si
protocolli una lettera.

La segreteria della banca del tempo riceve le richieste e le smista
secondo una lista di possibilita che ha nel suo portafoglio; in alcuni
casi, come attraverso il sito del Coordinamento di Milano, gli iscrit-
ti possono chiedere via email il servizio accedendo alla “Bacheca”
delle richieste, una specie di conto corrente on-line studiato appo-
sitamente per garantire i richiedenti e tutelare la privacy.

Anche la comunita economica europea ha colto il senso positivo
delle banche del tempo finanziando, a partire da quest’anno, un
progetto europeo per attivare un gruppo di formatori nei paesi
Italia, Spagna e Portogallo, che abbiano le competenze di aprire
nuove banche del tempo e formarne i dirigenti.

Da sottolineare & anche che le banche del tempo non sono volon-
tariato ma promozione sociale e rientrano nel wellfare leggero
perché nessuno € obbligato a fare necessariamente qualcosa, ma
la rosa delle opportunita e delle persone deve essere cosi ampia
da dare sempre la possibilita di soddisfare le richieste degli iscrit-
ti nel miglior modo possibile.

Ma la fantasia delle banche del tempo € infinita e mi piace chiu-
dere con una frase che ripeto spesso:

“Le Amministrazioni Comunali, specie quelle dei piccoli centri ma
non solo (Provincia di Milano ha sottoscritto un protocollo d’inte-
sa per sostenere le BdT), di solito vedono con molto favore la pre-
senza di una BdT sul proprio territorio. Perché queste associazio-
ni difficilmente dicono di no, non & nella loro filosofia, basata sui
principi dell’accoglienza e della fiducia: quando si presenta
qualcuno con un problema, si fanno in quattro per risolverlo,
mobilitando tutta la loro rete. Rappresentano, insomma, unc
sportello costantemente in ascolto delle esigenze dei cittadini
e delle famiglie, capace di individuare e rispondere ai momenti
di fragilita di chi s’imbatte in una poverta improvvisa, ha
scoperto una malattia, deve affrontare un’emergenza legata ad
un lutto o ad una separazione. E costruiscono pazientemente un
tessuto sociale d’integrazione e inclusione.”

E ricordo che il 2010 é stato dichiarato dalla Comunita Economica
Europea l’anno dell’inclusione sociale.
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Grazia Pratella, sociologa, insegnante in pensione, si occupa dal 2000
di banche del tempo.

Dal 2005 e Presidente del Coordinamento Banche del Tempo di Milano
e provincia e dal 2007 anche Vicepresidente dell’Associazione
Nazionale Banche del Tempo.

grazia.pratella@gmail.com - www.banchetempo.milano.it -
www.associazionenazionalebdt.it
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